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Шаблон для подачи конкурсной работы 

 «Лучший существующий маршрут на территории регионов ПФО» 
I. Персональные данные  

	Название организации  


	 

	Область, республика, город

	

	Контактный телефон

	

	E-mail 

	

	Почтовый адрес

	

	Ф.И.О. контактного лица

	


II. Конкурсная работа 
	Наименование номинации конкурсной работы
	

	Название маршрута
	

	Краткое описание конкурсной работы  (турмаршрута) 

(не более1000 знаков) 

Краткое описание путешествия.

Преимущества, уникальность маршрута.
Цель маршрута, задачи маршрута.

Направления (нитка) маршрута.

Продолжительность маршрута, 

километраж.

Состав группы туристов.

Отзывы о маршруте (если есть).


	


	Параметры 
	Описание 
	Подсказки к описанию

	Основные показатели маршрута

	Направление маршрута 

(направление движения)


	
	линейные, кольцевые, радиальные и др.; 

населенные пункты на маршруте

	Срок путешествия 


	
	Количество дней и ночей

	Форма организации путешествия 


	
	· Групповые (кол-во туристов)

· Индивидуальные

· Возраст (ограничения)



	Пакет  услуг, предоставляющийся туристу (скидки, бонусы, программы) от турфирмы


	
	

	Пакет  услуг – запланированный маршрутом и предоставленный туроператором

	
	

	Список услуг –  дополнительных, которыми может воспользоваться турист за отдельную плату


	
	

	Система скидок, бонусов, акций

	
	

	Форма (или способ) и сроки платежей

	
	

	Предварительная работа по маршруту 

	Проведение исследований  
	
	Спрос – предложение

· на направленность маршрута;

· на предоставляемые в процессе услуги; 

· стоимостная составляющая и т.д.



	Экспериментальная проверка тура
	
	· степень достижения цели поездки, качество экскурсионной программы, отношение местного населения;

· культура обслуживания в местах размещения;

· качество питания и культурный уровень ресторанного обслуживания;

· психологическая атмосфера, взаимоотношения между участниками группы, с обслуживающим персоналом;

· удобство и быстрота транспортного обслуживания;

другие качественные параметры тура.



	Определение каналов сбыта тура туроператорами
	
	· открытие собственных бюро продаж;

· создание посреднической турагентской сети;

· наличие связей с крупными организациями и предприятиями;

· использование специализированных магазинов;

· продажа туров по почте.

	Способы развития сети турагентов (если есть)
	
	· участие туроператоров в выставках и организация презентаций;

· рассылка предложений о сотрудничестве по факсу/электронной почте;

· и т.д.



	Рекламные туры 


	
	· программа рекламного тура;
· группы лиц, участвующих в рекламном туре.



	Стади-туры или инфо-туры 

для сотрудников отдела продаж туристского предприятия
	
	· посещение выставок, конференций, семинаров и прочих мероприятий по актуальным для фирмы вопросам



	Поставщики туристских услуг

	Главные аспекты отбора партнеров и предприятий-поставщиков услуг


	
	кратко

	Перечень поставщиков в маршруте
	
	Предприятия, предоставляющие средства размещения (гостиницы, турбазы, мотели и др.).

Предприятия питания (рестораны, кафе, столовые и др.).

Экскурсионные службы.

Транспортные компании и предприятия.

Страховые компании.

Спортивные предприятия и сооружения.

Кино-шоу-бизнес.

Бытовые фирмы, торговые организации и пр.



	Разнообразие выбора  поставщиков туристских услуг на маршруте


	
	· Количество и названия организаций 

· Опыт работы на рынке туристских услуг

· Имидж и известность

· Конкурентные преимущества



	Маршрут

	Наиболее привлекательный период года


	
	Сезонность: преимущества, ограничения

	Информационно-методическое обеспечение для каждого тура 


	
	· Прайс-листы  

· Варианты рекламных проспектов и буклетов 

· Справочные материалы по маршруту 

· Тексты памяток для туристов 

· Текст путевой информации (для автобусных туров)

· Карта-схема маршрута 

· График движения по маршруту 

· Описание маршрута 

· Договора с партнерами 

· Бланки договоров с клиентами – турагентами на приобретение тура 

· Лист бронирования 

· Ваучер 

· Информационный листок к путевке туристского путешествия 

· График загрузки туристского предприятия группами туристов на определенное время  

· Технологическая карта туристского путешествия по маршруту 

· и т.д.



	Программа маршрута 

	Программа обслуживания
	
	По дням

	Программа экскурсий 
	· 
	· перечень экскурсий (краткое описание);

· перечень развлекательных мероприятий

(краткое описание).

	Гиды, экскурсоводы, инструкторы, переводчики и др.
	
	· направленность деятельности; 

· профессиональная квалификация;  

· опыт работы;
· рекомендации.

	Документы, регламентирующие взаимоотношения туристского предприятия и туриста

	Пакет документов для клиента


	
	· договор на предоставление туристских услуг;

· ваучер;

· памятка туриста;

· страховой полис;

· билет на транспорт. 



	Описание объектов показа в рамках маршрута

	Местоположение

Вид объекта 

Уровень доступности

	
	· Выставочные комплексы

· Культовые сооружения

· Монастыри  
· Мечети
· Библиотеки 

· Здания, монументы и скульптурные композиции, объекты монументального искусства

· Малые архитектурные формы

· Уникальные здания и сооружения

· Реки, озера, парки 
· Набережные 
· Театры,  цирк,    филармония,   планетарий  и т.п.


	Описание объектов развлечения туристов в рамках маршрута

	Местоположение

Вид объекта 

Разновидность  услуг

Уровень доступности

Ценовая политика 


	
	

	Описание объектов размещения туристов в рамках маршрута

* при продолжительности маршрута более суток

	Местоположение

Вид объекта

Уровень доступности

Ценовая политика 


	
	

	Описание объектов питания туристов в рамках маршрута

	Местоположение

Вид объекта 

Уровень доступности

Ценовая политика 


	
	

	Транспортные услуги в рамках маршрута

	Способ передвижения
	
	автобусный, пешеходный, теплоходный и пр.

	Вид, модель транспорта
	
	

	Сервис во время пути
	
	· питание;

· остановка, отдых, прогулка и т.п.

	Комфорт во время пути 
	
	· ТВ,  музыка;
· кондиционер; 

· подушка;
· литература (журналы, кроссворды) и т.п.

	Уровень безопасности
	
	в период обслуживания туристов свыше суток водителю транспорта предоставляется ночлег и место стоянки автобуса с обеспечением его сохранности и т.д.

	Состояние дорог
	
	· покрытие, количество полос;

· уровень движения, частота пробок в пути.

	Маршрутные указатели 
	
	· дорожные указатели;
· информационные указатели;
· карты территории; 
· полезная информация и т.п.

	Реклама маршрута

	Информированность и привлечение туристов на турмаршрут. 

Перечень рекламных инструментов
	
	· сайт;

· буклеты, CD диски и т.п.;

· вид рекламы (наружная, TV, радио, рассылки и т.п.).

	Способы рекламы маршрута  
	
	

	Показатели успешности реализации маршрута

	Статистические данные по посещению туристами данного турмаршрута 

за 2009-2010 гг. 

(окупаемость тура) 
	
	Представить по каждому месяцу (12 мес.)

	Количество групп (человек) в месяц за 2010 гг.
	
	

	Уровень безопасности в процессе турмаршрута

	Охрана здоровья туристов 

	
	· требования о прививках; 

· наличие мед. пунктов, аптек, услуги медсестры и т.п.;
· требования медсправок с туристов (при активном проведении отдыха).

	Экология окружающей среды 
	
	· экологическое состояние местности;

· зеленые насаждения;
· чистота.

	Страхование туристов
	
	· перечень услуг страхования;

· условия. 

	Ценовая политика 

	Тарифы на программы турмаршрутов 
	
	


С условиями конкурса ознакомлен и согласен. Как автор не возражаю против размещения конкурсной работы на безвозмездной основе в сети Интернет, использования её в теле- и радиопередачах и на наружных рекламных носителях на территории Российской Федерации, а также публикаций в печатных средствах массовой информации с целью продвижения территорий ПФО и Фестиваля. Конкурсные работы публикуются  с указанием имени автора.

В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ «О персональных данных», даю согласие организаторам Фестиваля использовать мои фамилию и имя для составления списков участников конкурса, опубликования списков на сайте, создания и отправки наградных документов конкурса, рассылки конкурсных материалов, использования в печатных презентационных, /методических материалах конкурса, для организации выставок и социальных рекламных кампаний.

Подпись:

____________________________________________ Ф.И.О 
